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Relocation-Agenturen sorgen dafiir, dass sich Berufstitige,

die mitihren Familien ins Ausland gehen, schnell eingewdhnen und damit

wieder voll aufihren Job konzentrieren kénnen

igentlich war der einjihrige USA-Aufenthalt von Familie

Behrend rundum gelungen, dem milden Klima Kaliforni-

ens trauern Eltern und Kinder heute noch nach. Als einzi-
ger Schénheitsfehler bleibt die Unterkunftin Erinnerung: Fiir
ein relativ enges, schlecht isoliertes Haus hatten die Deut-
schen eine horrende Summe zu bezahlen: »Wir wussten nichr,
dass sich der Preis der Hiuser dort nach der Qualitiit der im
Viertel liegenden Schulen richtet«, erinnert sich Sandra Beh-
rend. »Fiiruns war dieses Kriterium ganz unwichrig, weil unse-
re Séhne ohnehin zur deutschen Schule gingen. Woanders hit-
ten wir wesentlich mehr Wohnqualitit fiir unser Geld bekom-
men. Aber das hatuns keiner gesagt.«

Da waren die Meisters aus dem badischen Walldorf besser
beraten. Fiir sie hatre der Arbeitgeber eine internationale Re-
location-Agentur eingeschaltet, die der Familie im Silicon
Valley bei der Wohnungssuche half und auch noch viele weite-
re Sorgen abnahm. »Nachdem wir uns fiir ein Haus entschie-
den hatten, wurden Mdbel angemietet, bis unsere eigenen aus
Deutschland kamen«, erziihlt Petra Meister. »Als wir das Haus
bezogen, war alles komplett eingerichtet, sogar der Kiihl-
schrank gefiillt, und vor der Tiir stand ein Blumenstrauf). Eine
tolle Erfahrung, wenn man in eine véllig fremde Umgebung
kommtl« Die Agentur sorgte auch weiterhin dafiir, dass sich die
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Familie gut einlebte. Sie organisierte Sprachkurse, Literatur-
und Sportveranstaltungen und Ausfliige.

In Deutschland ist Relocation eine relativ junge Dienstleis-
tung. Erst vor etwa 20 Jahren entstanden hier die ersten Agen-
turen, die, zumeist vom Arbeitgeber bezahlt, bei beruflich be-
dingten Umziigen in die Ferne helfen, den Angestellten und
seine Familie moglichst schnell in sein neues Umfeld zu inte-
grieren. So werden Neuankdmmlingen — oder Riickkehrern —
auf Wunsch simtliche Behirdenginge abgenommen. Dariiber
hinaus sind die Relocater bei der Suche von Schulen, Kinder-
giirten, Babysittern und Arzten behilflich, er6ffnen Bankkon-
ten und informieren iiber Sport- und Freizeitmdglichkeiten.
Bei so genannten Outbound-Transfers, also Entsendungen ins
Ausland, ist oft auch ein interkulturelles Training damit ver-
bunden, um soziale Fettnipfchen zu vermeiden. »Als wir in
eine Kleinstadt bei Mailand zogen, musste ich mir zum Bei-
spiel erst mal sagen lassen, dass man Arbeitskollegen nichtam
Sonntag zur Grillparty einladen kann, weil das Wochenende
dort prinzipiell der Familie gehért«, erinnert sich Gudrun
Deinzer von right move in Stuttgart an ihren Italienaufenthalt.
— Heute muss sie in ihrer Agentur Auslinder — und auch so
manchen Norddeutschen — iiber die Stuttgarter Kehrwoche
aufkliren. Sorgenkinder in ihrem Relocation-Service sind



immer wieder Jugendliche, die mitihren
Eltern das Land oder die Stadt wechseln;
»Erfahrungsgemif lassen die sich be-
sonders ungern verpflanzen und ent-
wickeln eine totale Abwehrhaltung ge-
gen die neue Umgebung. Da gilt es,
ernsthaften familiiiren Konflikten vor-

Die Entsendung eines
Mitarbeiters ins Ausland kostet
die Firma viel Geld — aber

eine gescheiterte Entsendung
istnoch viel reurer!

manchem Billiglohnland ein Stab von
Dienstboten zur Verfigung steht. Beim
Weggang rechnen die meisten mit einem
Kulturschock, aber bei der Riickkehr
trifft er sie vollig unvorbereitet. Ist die
Unzufriedenheitdann allzu grof}, verlas-
sen die betreffenden Mitarbeiter hiiufig

zubeugen.«

Natiirlich hat ein solcher Service seinen Preis. Bei Bianca
Bender, die in Bensheim die Agentur R.OT. betreibr, kostet
zum Beispiel die Wohnungssuche einschliefilich erster Foro-
oder Videoeindriicke 1800 Euro, die Anmeldung beim Ein-
wohnermeldeamt oder die Anderung der Lohnsteuerkarte
schligt mit 60 Euro pro Person zu Buche. Fiir eine viersclindige
Orientierungsfahrt durch Miinchen einschliefilich Abholung
vom Flughaften, Tour durch Innenstadt und potenzielle Wohn-
gebiete mit detaillierten Informationen zu Schulen, Strafien-
verkehr, Einkaufs- und Freizeitméglichkeiten berechnet Han-
nelore Wolf-Stutz von Wolf Relocation Services um die 380
Euro. Und bei RSB Deutschland in Frankfurt am Main muss
eine Familie, die sich bei der Ansiedlung in Berlin betreuen
ldsst, fiir einen Tag Stadtbesichtigung mit Wohngebieten und
Schulen, einen Tag Behérdenginge und Wohnungssuche mit
bis zu 12 Objekten einschliefilich Mietvertrag und Ubergabe-
protokoll rund 3000 Euro aufden Tisch legen.

Das scheint viel Geld, aber Hannelore Wolf-Stutz ist (iber-
zeugt, »dass sich die miteinem Ortswechsel verbundenen Kos-
ten durch unsere Dienstleistungen um die Hilfte reduzieren«.
Dariiber hinaus werden nattirlich auch die Nerven geschont.
Das wissen auch die Firmen, die das Gros der Kundschaft von
Relocation-Agenturen ausmachen. Sie sind daran interessiert,
dass sich ihr Mitarbeiter am neuen Arbeitsplatz moglichst
schnell auf seine Tatigkeit konzentriert und nicht unnitg
iiber Wohnungssuche, Behirden oder Schulen den Kopf zer-
brechen muss. Erst wenn er und seine Familie sich am neuen
Ort wohl fithlen, ist gewiihrleistet, dass er seine Arbeitskraft
voll zum Einsatz bringt. »Entsendungen sind teuer«, spricht
Helmut Berg aus Erfahrung, »aber gescheiterte Entsendungen
sind noch teurer. Sie machen oft das Doppelte eines Jahresge-
halts aus.« Deshalb ist der Relocation-Service oft sogar Be-
standteil des Arbeitsvertrags. Wenn nichr, sollten Mitarbeiter,
dieins Ausland geschickt werden, durchaus das Thema anspre-
chen. Zwar gibt es keinen Anspruch darauf, doch je gefragter
oder hoher positioniert ein Manager ist, desto eher wird thm
sein Unternehmen Ansiedlungs- und Integrationshilfen zubil-
ligen.

Gar nicht so selten werden die Agenturen auch von Heim-
kehrern in Anspruch genommen. Das Phinomen, das sie iber-
winden helfen, nennen Fachleute »re-entry culture shocke.
Auch wenn es den Expatriots nicht bewusstist —in der Zeit ih-
res Auslandsaufenthaltes haben sich nicht nur das eigene Land
und die Codes der Umgangsformen und -sprache, sondern
auch sie selbst verindert, und sie sehen vieles mit anderen Au-
gen. Hinzu kommt, dass sie im Ausland oft héhere, besser be-
zahlte Positionen bekleidet und mehr Freiheiten genossen hat-
ten und sich zu Hause wieder in eine mehr oder weniger starre
Hierarchie einordnen miissen. Und die Ehefrauen, die sich in
der Regel eher als ihre Minner auf die Riickkehr freuen, ms-
sen sich evenruell damit abfinden, dass ithnen hier nicht wie in

innerhalb des ersten Jahres nach der
Riickkehrihre Firma. — Natilirlich kann eine Relocation-Agen-
tur diese psychologischen Probleme nicht vollstindig 16sen,
aberihre Hilfe beschleunigtdas EingewShnen ungemein.

Und auch innerdeutsche Transfers kann sie hilfreich be-
gleiten. In letzter Zeitlassen vermehrt Unternchmen oder Pri-
vatkunden komplette Umziige von Agenturen organisieren
wie im Fall einer Software-Spezialistin, die von Berlin nach
Hamburg ziechen musste. Fiir sie suchte die hanseatische Hop-
pe-Relocation das passende Apartmentin der Hafenstadt, ver-
handelte mit Speditionen und begleitete den Transport der
Maébel einschliefilich Auspacken der Umzugskisten. »Auf
Wunsch hitten wir der Kundin auch noch das Auto umgemel-
det und nach Hamburg gebracht«, versichert Kirsten Hoppe.
Mancher mag das fir tbertrieben halten. Andere stellen fiir
sich eine Kosten-Nutzen-Rechnung aufund erkennen, dass sie
durch Relocation Geld, Zeit und Nerven sparen. »Mit unseren
Dienstleistungen istes so wie mit Handschuhene«, fasst Helmut
Berg zusammen. »Wenn man nicht weif}, dass es sie gibt, ver-
misst man sie nicht. Aber wenn man sie kennen gelernt hat,
méchte man sie nicht mehr missen.« Ulrike Wiehrecht
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Legendire Stadt voller Poesie —
willkommen in Budapest!

Geniefien Sie einen unvergesslichen Aufenthalt im
Kempinski Hotel Corvinus Budapest: Ubernachtung im
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